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AGENDA WYSTAPIENIA

1. Wstep - kilka stow o

2. Czym dzisiaj jest ?

3. Sposoby w organizacji (do dziatan
optymalizacyjnych)

4. Rola w tym procesie.

5. Poczym | cow nim pielegnowac?

6. Refleksja



KILKA StOW O NAS...



I ZESPOt 4RESULTS!

Wspieramy naszych klientow od 2006 roku

Naszg misja jest praca z Klientem nad trwata zmiang

(Q\@ nawykow oraz kultury organizacyjnej firmy maksymalnie
okl angazujac zarzady i kadre Srednia

P W pracy z ludzmi innowacyjnie taczymy elementy twarde

——— | miekkie
250  Obecnie 4Results to 60 0s0b, ktore codziennie pracujg

na sukces zadowolonych Klientow

Nasze motto ,Nie chcesz motywowac - zaangazuj swoich ludzi”

i



ZESPOt PASJONATOW — ZESPOL 4RESULTS!

JESTESMY POLSKA FIRMA DORADCZO-WDROZENIOWA,
KTORA OD PONAD 18 LAT ZMIENIA ORGANIZACJE Z DOBRYCH NA LEPSZE!
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ANGAZOWANIE



* Na podstawie Atlassian

(ZA)ANGAZOWANIE

... 0Znacza, ze osoba zatrudniona koncentruje si¢ na swoich zadaniach, umiejetnie
je realizuje 1 wychodzi z inicjatywa.

Zaangazowanie W prace mozna opisac jako pozytywny stan umystu pracownika,
ktory charakteryzowany jest przez doSwiadczanie w pracy energii, rzeSkosci ciata i
umystu oraz oddania sie pracy.

Zaangazowany pracownik to najczeSciej taki, ktory identyfikuje sie z misjq i
wartosciami firmy i wigze swoja przysztosC z organizacjg w ktorej pracuje*



* Na podstawie ProjeRtGamma

(ZA)ANGAZOWANIE

..emocjonalne posSwiecenie i przywigzanie, jakie pracownik odczuwa w stosunku
do organizacji.

Stopien zaangazowania definiuje to, jak bardzo pracownikowi zalezy na firmie, w

ktorej pracuje, jaki stopien szacunku ma wobec pracodawcy i jak wazne s3 dla
niego wykonywane obowigzki*



SPOSOBY ANGAZOWANIA



MOTYWOWANIA

SPOSOBY ArtEAzZSviaithe PRACOWNIKOW

OPTYMALIZACJA

PROCESOW
DOKRECANIE SZKOLENIA
SRUBY
KULTURA SYSTEM
KOMUNIKACJA ORGANIZACYJNA PREMIOWY
PRACA TECHNOLOGIA -
e —— AUTOMATYZACJA [
CYFRYZACJA

NAGANA



SPOSOBY ANGAZOWANIA PRACOWNIKOW

ONBOARDING —
LT PRORCEEKSRVL\jI-II;)AF::(;;EINIA ZAKRES
PROCESOW | PRACOWNIKA ODPOWIEDZIALNO
WSPOLTWORZENIE &1 1 WSPARCIE
MIEJSCA PRACY
WSPARCIE
K('};fj‘;ﬁﬁigi | KIEROWNICTWA — STANOWISKOWE /
PROCESOWE
REFLEKSJA |
DOSTEP DO J STANDARDY
DANYCH INFORMACJA PRACY
ZWROTNA
PRZEKAZANIE CELOWA,NY
ODPOWIEDZIALNOSCI Rozwo)
TECHNOLOGIA - ZEWNETRZNY

AUTOMATYZACJA [
CYFRYZACJA



SPOSOBY ANGAZOWANIA PRACOWNIKOW




ROLA KADRY MENADZERSKIE]



STANDARYZOWANA PRACA MENEDZERA

Standaryzowana praca Menedzera

1

2.

Opisuje te powtarzalne czynnosci, ktore bez wzgledu na to jak
bardzo Menedzer jest zajety, musza byC zrobione dla
bezpieczenstwa procesowego firmy

To przestrzen na spotkania, Gemba Walk, rozmowy z
pracownikami o rozwoju, zadawanie pytan, czas na

doskonalenie



SPM - KLUCZOWE (BRAKUJACE) RUTYNY MENADZEROW

1. Czas na ,bycie” na produkcji & Gemba Walk & Standardowe przejscie
2. Czas na doskonalenie obszaru

3. Czas na rozwéj swoich Lideréw

4. Czas na spotkania - rutynowe

5. Czas na czynnosci administracyjne itp.



KKORZYSCI WPROWADZENIA PRACY STANDARYZOWANE) MENEDZERA

+  Standard, ktory utatwia menedzerom codzienng prace, a firmie zapewnia powtarzalnos¢ procesu zarzadzania - dzieki

ekonomii powtorzen pomaga w regularnosci i konsekwencji, wzmacnia zadowolenie z realizacji codziennych zadan
«  Porzadkuje wszystkie obowiazki rutynowe w pracy menedzerow na kazdym poziomie zarzadzania firma

«  Utatwia wdrazanie nowych i rozwoj obecnych menedzerow firmy — daje realng mozliwoS¢ oceny pracy

«  Promuje i zacheca do dzielenia sie¢ najlepszymi praktykami na kazdej funkcji, bez standardu trudno o doskonalenie

i dialog co mozna poprawic i zmieni¢ w codziennym zarzadzaniu (przyktad ponizej)

»  Praca standaryzowana opisuje te powtarzalne czynnosci, ktore bez wzgledu na to jak bardzo jestem zajety — musza byc

zrobione dla bezpieczenstwa procesowego firmy, zabezpiecza przed ,gaszeniem pozarow”

- Poszerza wszechstronnos¢ pracy menadzera, konsekwentnie realizowana pomaga zaangazowac pracownikow firmy

« Umozliwia wdrazanie kultury organizacyjnej opartej o wzorcowe zachowania liderow organizacji, daje realna

mozliwos¢ egzekwowania zaangazowania catej kadry zarzadzajacej (element Obeya Room - tablica Kultura)

«  Zwigksza iloS¢ czasu menedzera dostepnego na zarzadzanie strategiczne i prace z ludzmi w miejsce zarzadzania ad-hoc

«  Wdrozona u wszystkich menedzerow firmy pomaga w strategicznej synchronizacji przedsiebiorstwa!



| SPM MENADZERA

Standaryzowana Praca Menadzera - karta realizacji Miesigc: Maj | Czerwiec Moja rozmowa rozwojowa z Mistrzami

" Data i: 10.05.2024 Data Temat rozwojowy:
Data kolejnej aktualiza ]

Wersja: 002

Moje Dzienne Rutyny w rozwoju Mistrzow

i Prowadz coaching w temacie: €0 min
15 min 1.2g0dnoi omawiania 2 agends -czy Mistiz
ombeit warystie punkly 2 agendy? cay byt
praysotowany do spotkania”
wdsist w Operatywes | B0 | PO w e @ | Eomme s e
iat w Oper wit jakie lecen i
Qcelli )
Produkcja PON wT SR @ 4 pracownikiw wtemacie reklamacji czerwone]
strey - cryi jak zadat peania
4 Pomysty & 5 - cay istzz omawil realizacie
PON Wr SR cz PT Doyt C2y 4pytal o Nawe Doy
Data Temat rozwojowy:
60 min PON wT 3R [#2 T Prowadz coachis
1 Rutymy - Aktualnosé danyeh na tabliey oraz
realizacja rutyn 2 SPM Mistrza - co zrobit? Jak
09:30 - 1030 PON WT SR cz PT arobit?
2. Czerwone strefy - jak Mistrz rozumie
Przejécie z Mistrzem caerwon swrefe? jak realizuje czewang surefg?
Produkeja PON wr 4R cz T 2.Plan pracy- <2y  jak rabi 2lecenia ustalone o
os00?
4 Wavalizacia sief provukci 60 min
PON WT R cz oT Udzielanie inf zwrotnej Kierownik -> Mistrz
T ~ ] Prowa J
15 min PON —wil SR cz T 1. Przekazanie zmiany Pracowni - Pracownik
i Cay adbywa sig przekazanie zmiany? Cry jest
I << —1 T T arkusz? Cy jest uzupetniony? Co jest
. " S - omawiane?
Udziat w przekazaniu 1415 - 1430 PN R = @ o 2 prskazanie amiany Wis - st - Cry
zmiany | Operatwyce e =t ! oty ig praekazane miany? Co est
i . e omawiane’ _
Qcelli Produkeja PON o SR c T . Operatywia 2 rmiana - co-zostal omémiones] Data Temat rozwojowy:
| ~ czy plan pracy zostat preekazary? Czy byty
~ > informacje o czeraune) stefie i problemach 21
- BT miany?
Udielanie inf rwerotne] Kierownik -> Mistrz
60 min
Gemba Walk - Jakos¢ Produkcja 12:00 - 13:00 SR
Gemba Walk - Jako$¢ Produkcia 12:00 - 13:00 T
Spotian ) Moja rozmowa rozwojowa z Przetozonym
nie projektowe .
Po! .: u Mistrzowka 45 min wr
Data Temat rozwojowy:
hani " 45 min i
|
i
- N N i
3 45 min 1l 60 min
H
Kaizen Produkcja 80 - 120 min W




CzYM JEST ROZMOWA ROZWOJOWA?

Rozmowa rozwojowa to spotkanie miedzy pracownikiem a jego przetozonym, ktora ma na celu omowienie:
Osiagniec
Kompetengji
Celow zawodowych
Planow rozwoju pracownika

Rozumienie swojej roli (roli Lidera, Kierownika, itp.)

Jest to wazne narzedzie zarzadzania rozwojem, ktore pomaga w identyfikacji mocnych stron i obszarow do

poprawy, a takze w planowaniu przysztego rozwoju pracownika

Rozmowa rozwojowa hie jest o biezacych tematach!



KLUCZOWE ELEMENTY ROZMOWY ROZWOJOWE]

1. Ocena dotychczasowych osiagniec:

Przeglad sukcesow i osiggniec pracownika od ostatniej rozmowy

Omowienie realizacji wczeSniej ustalonych celow i zadan

2. Feedback:

Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej na temat mocnych stron oraz obszarow wymagajacych
poprawy

Zachecanie pracownika do wyrazenia swojej opinii i uwag na temat swojej pracy oraz Srodowiska pracy

3. Celeiaspiracje:

Okreslenie krotkoterminowych i dtugoterminowych celow zawodowych pracownika
Zidentyfikowanie szkolen, kursow lub innych dziatan, ktore moga wspierac rozwoj zawodowy

4. Plan rozwoju:

Ustalenie konkretnych dziatan i krokow, ktore pracownik podejmie w celu osiagnigcia swoich celow
rozwojowych

Okreslenie wsparcia, jakie pracownik moze otrzymac od firmy (np. szkolenia, mentoring)

5. Monitorowanie i ocena:

Ustalenie regularnych terminow na kolejne spotkania, aby monitorowac postepy i wprowadzac ewentualne
korekty w planie rozwoju



ROzZMOWA 1:1 - PRZYKLAD

Przyktad ,regularnej”’ rozmowy 1:1:

Pamietaj aby rozwijac relacje oparta na zaufaniu, Swietuj

zwyciestwa i rozwigzuj problemy na wczesnym etapie
Jak sie masz? Jak minat ostatni tydzien?
0 czym chciatbys dziS porozmawiac?
Z czego jestes dumny? Cos Cie blokuje?

Co sprawia Ci najwieksza przyjemn oS¢ w swojej pracy? Co

lubisz najmniej?

Jakiego wsparcia potrzebujesz wsparcia? Jak moge ci pomoc?
Jakie umiejetnosci chciatbys teraz rozwijac?

Jak oceniasz kierunek rozwoju zespotu /firmy?

Jaka jest jedna rzecz, ktorg moglibySmy teraz zrobic, aby

poprawi¢ dynamike zespotu?
Czy sa jakies projekty lub role, ktorymi jestes zainteresowany?

Czy chciatbys dzisiaj porozmawiac o czyms jeszcze?

Przyktad rozmowy 1:1 w temacie celow rozwojowych:

Podsumujmy dlaczego i jak wyznaczamy cele
Jak wypadty poprzednie cele?
Przyjrzyjmy sie priorytetom firmy i zespotu

Porozmawiajmy o biezacych celach i celach rozwoju

osobistego.

Czy w oparciu o informacje zwrotng, ktore ostatnio
otrzymates, s obszary, w ktorych chciatbys sie dalej

rozwijac?
Jakie kolejne kroki mozesz podjac w kierunku tych celow?

Jaka czeSc swojej pracy sprawia Ci najwieksza przyjemnosc?
Co jest inspirujace i motywujace?

Ktora czesSc Twojej pracy sprawia Ci najmniej przyjemnosci?
Co Cie frustruje lub nudzi? Jakie jest jedno zadanie, ktorego

najchetniej bys przestat robic, gdyby byto to mozliwe?

Uzgodnijmy dalsze kroki



‘ A culture of discipline
Is not a principle of

business; it is a
principle of greatness.

Jim Collins

Kultura dyscypliny nie
jest zasada biznesu; to
zasada wielkosci.

Jima Collinsa



PO CzYM POZNAC
ZAANGAZOWANIE?



ZAANGAZOWANIE to
ZACHOWANIE

Dlatego mierz nie tylko KPI ale rowniez KBI



Serdecznie dziekuje za uwage!
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